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“Un cop finalitzada la temporada d’estiu,
les perspectives per a la tardor son
positives | tot apunta que les reserves
s’'incrementaran.”
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Us fem arribar els principals indicadors d’activitat turistica que obtenim fent seguiment de les tendencies des de les
oficines a I'exterior de I’'ACT i a partir de fonts de dades massives (big data), enquestes i diferents estudis identificats
0 generats per I'equip d’Intel-litur.

intel-litur. 2 Octubre 2023




m Generalitat de Catalunya W
Departament d’Empresa
NUY i Treball CI\%LTYA

1 Operativa de vols de setembre 1 1 Transit de setembre
= Aeroports catalans = I= Aeroports catalans

& ).),. 00 Qo = Vols

© © — -
Seients Mitiana Companyies Rutes £ . & 3 2 2
de vols operatives operatives 2 E: g -,E& %@E g
setmanals s ¢ T § 835 g5 §_
e g 2 g § 82 289 EQ
4 X < o6 2z EO @E0 RC
i)
g Q 2023 20 87 26 56 116 305 3.328 3.633
o 2022 1 95 17 47 103 273 3136 3.409
% 81% -8% 52% 19% 12% 1% 6% 6%
(3]
S @ @ e e il seients
N -w
2023 22m 61m 30m 61m 132m 308m 248M 2,79M
2022 11m 67 m 17 m 53m  114m 265m 232M 259M
En aquest enllac trobareu el quadre amb les % 89% -9% 75% 16% 15% 16% 6% 7%
connexions de la destinacid.
Font: ForwardKeys Font: ForwardKeys
1_9_ Transit maritim i ferroviari 1.3. serveis de transport en destinacio
wé&== Viatgers
Port de Barcelona Port de Tarragona Demanda creixent d’activitats i esdeveniments
Acumulat gener-agost Acumulat abril-agost corporatius internacionals.
2022 2023 2022 2023
Gran increment de la demanda de serveis de
transport pel darrer quadrimestre de I’'any,
principalment d’origen europeu i corporatiu
del sector quimic/farmaceéutic i tecnologic.

Q Augment continuat del mercat asiatic.

79,33 % 139,36 %
La demanda del mercat america continua
Font: Port de Barcelona Font: Port de Tarragona en augment i ja supera les xifres del mateix

periode de I’'any anterior.

Transit ferroviari

Acumulat gener-juliol

2022 2023

[P
-

La tendéncia pel que fa al transport -
aeri, terrestre i maritim continua Q

— .
' sent de creixement i les xifres son
94.580 129.380 superiors a les de I’any anterior.
il —

Font: INE. Frontur

~

intel-litur. 3 Octubre 2023


http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/03/Connexions-i-mobilitat-marc.xlsx
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/10/Connexions-i-mobilitat-setembre-novembre.xlsx
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2023/10/Connexions-i-mobilitat-setembre-novembre.xlsx
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2_ Arribades, reserves i cerques de vols

Evolucioé de les arribades previstes per als propers cinc mesos a partir de les
reserves de vols.

2_1 . Evolucio d’arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya

B Periode actual Arribades Reserves
@ Any anterior 600K

400K

200K

0K
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Z@: La tendencia continua sent de creixement i un mes rere l'altre les arribades son superiors.

2_2_ Evoluci6 d’arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya segons origen

Mercat espanyol Aribacies Reserves
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B— Periode actual
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Mercat italia

B Periode actual
@ Any anterior

&
CATALUNYA
® e
Arribades Reserves
75K
5K
25K B

...
-
S sscnnnnnecccs s oo

2 2 9 Q > > > > > > > > > > > N B
! ! 9P q 9 Qk P P P 9 F Q) P P P P 2 O
£~ & ¢ & ¢ <& & @ N N & < o & &
Mercat frances . Aribades Reserves
B— Periode actual 10K
@ Any anterior ..h\ —
5K L
0K O *tsses0s00000cnsse
D). 4 P R Q® s ® > > O ? ? Qs P U O
& & ¥ & & @ SR N N & e A
Mercat rus e Arribades Reserves
B— Periode actual 2K -— T~
@— Any anterior 1K \ —
— D — D oty
0K O ®oe aee
LN SN L S S ) & P PP ? ? ? PP P 9? U2 U2
& & o e &o & ®@§ o e N3 N & e & o & gz\“ «&°
Mercat neerlandes . S eserves
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Mercat belga

B Periode actual
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Arribades

Reserves

Mercat suec
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Mercat australia . Aribacies Reserves
B— Periode actual /—\/
@— Anyanterior o 4.\——\_/ =0
oK rrxx)
> > > > > N B
< N qp‘% & g5 \\O@ é@gb &0@ @ﬁ@
Mercat sud-corea . Arbades Reserves
B Periode actual
@— Any anterior 10K
0K
Mercat japonés . Aroades Reserves
el
B— Periode actual 5K
@ Any anterior 25K
0K — @
Mercat neozelandes Aabecios Reserves
B— Periode actual 1K
@— Any anterior 05K / .
0K w —
2 Q PP ) ® P o
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Mercat de Singapur Aroades Reserves

B Periode actual
@ Any anterior

Mercat xinés

B Periode actual
@ Any anterior

Font: ForwardKeys (setembre 2023)

Arribades
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2_3_ Cerques de vols per viatjar cap a Catalunya

Alemanya 14,6 %

14,3 %

i el 17 de setembre de 2023

N » Espanya
-_Q: 8

(<2
204 M g EUA I, -
de cerques de vols é Franca -
realitzades entre I’1 de gener S Polonia N o

2

S

o

Paisos Baixos _ 42 %
Austria - 29%

Nota: és interessant contrastar les dates de cerques segons origen amb el calendari de periodes vacacionals.
Consulteu-lo en aquest enllag: Calendari de vacances i festius dels mercats emissors 2023

2_4_ Cerques de vols per viatjar cap a Catalunya segons data d’arribada
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https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/12/Calendari-de-Vacances-i-Festius-dels-mercats-emissors-2023.pdf
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Font: ForwardKeys (setembre 2023)
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3_ Activitat hotelera

Les dades de reserves i cancel-lacions hoteleres B2B i C2B mostren setmana rere
setmana com es comporta el sector de l'allotjament.

3_1 . Reserves hoteleres B2B

3_2_ Reserves hoteleres C2B

Evolucio per data de reserva (2023 vs. 2022)

B—Reserves 2022 O—— Reserves 2023
0m

8m

6m

Reserves

Reserves
3 I
% 3 3
0%, }
o)

4m

Data de reserva (setmana)

Evolucioé per data d’arribada (2023 vs. 2022)

B— Reserves 2022 O—— Reserves 2023

Reserves
)
3

Data de reserva (setmana)

Font: InsightX for Destinations (setembre 2023)

3.3. Antelacio reserves B2B i C2B (dies)

Evolucio per data de reserva (2023 vs. 2022)

[ Reserves 2022 @=— Reserves 2023

Data de reserva (setmana)

Evolucioé per data d’arribada (2023 vs. 2022)

[0 Reserves 2022 @== Reserves 2023

H
g 6m
&
4m
2m
0
DR, 1 &
e ¢ a

Data de reserva (setmana)

Font: Mirai (setembre 2023)

Les reserves intermediades P
es fan amb gairebé 2 mesos @
d'antelacio, a diferéncia de les

que fa el client directament a I’hotel,
que se situen en 40 dies.

B2B C2B

Mes 2022 2023 2022 2023
Gener 22 28 39 56
Febrer 22 27 41 55
Mar¢ 23 33 39 48
Abril 33 42 38 43
Maig 39 52 35 40
Juny 44 51 32 35
Juliol 47 51 26 33
Agost 55 57 28 35
Setembre 49 60 32 40
Octubre 39 - 35 -
Novembre 29 - 42 -
Desembre 36 - 40 -

!niel-litur.

Octubre 2023




ATIN Generalitat de C?talunya W 4
N1 ?ﬁgzgﬁment d’Empresa CATALUNYA
® e
4. Els viatges dels suecs
Analitzem les dades del perfil i habits de consum del turista suec.
4.1. perfil 4.9. Elviatge
Home Dona Ingressos Estacionalitat .,2 Producte
i x € @ 39 % 38 % 31 %
w ’I‘ sol i platja visita a familiars escapades
i amics a ciutats
50 % 50 % 7% 57 %
més de 85k € viatja entre
juny i agost H Allotjament
. 49 % 33 % 31 %
Grup de viatge hotels (3* o inf.) hotels de luxe casa d’amics
(4* 0 5%) o familiars
o o ° ° o8 0
il L)
a Transport
52 0/0 26 0/0 17 OA) 35 DA) 28 OA) 15 o/o
en parella familia amb fills amics vehicle propi tren aerolinies
de baix cost
Tipologia de viatger -
K S@ Factor decisor
* o) A\ ]
e o) Y4 U = 32 % 31 % 24 %
climatologia qualitat-preu baix cost
30 % 13,8 % 12,4 % 8,5 % 71 %
de baix aventurer totinclos responsable capde n
cost setmana ul]] Viatges en els propers 12 mesos
38 % 33 % 4%
4-3- Barreres a I’hora de viatjar domeéstic internacional negocis

30 % cost del viatge

20 0/0 riscos sanitaris

18 % preu dels allotjaments

viatjar a Espanya en el proper g

El 48 % dels suecs consideren Q
viatge.

internacionals

4.4. Planificacio i reserva

@ Com planifiquen

36 % 31 % 24 %
amics i coneguts internet pagines web
especialitzades
'g Com reserven
35 % 32 % 27 %
directament cercadors directament a

(Airbnb, Agoda,
Hotels.com...)

en cercadors integrals
(Expedia, Booking.com...)

Font: YouGov

I’establiment

intel-litur. 10
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5_ Industria de reunions. Mercat suec

Fer reunions virtuals s’ha convertit en una tasca habitual per a la majoria de les persones
i, tot i la necessitat de retrobar-se presencialment amb el sector, les circumstancies
economiques pronostiquen una desacceleracio en el creixement de la demanda.

5_1 . Caracteristiques de I'esdeveniment 5_2_ Canals d’informacié i reserva

’- - 2
67 %o Propositi continguts clars Canals d'informaci6

50 % Amics i col-legues
49 9 Presencialitat

35 9/ Compartir coneixement el venue/organitzador

30 OA) Facilitat d’accés 44 % Internet

{
i)
\ 49 % Contactar directament amb

26 0/0 Pauses de café agradables
Canals de reserva

Fa 66 % Directament amb el

5 3 Criteris de compra & venue/organitzador
® 27 % Online
45 0/0 Preu k\ 0
40 9o Durada del desplagament / viatge 14 % TTOO especialitzat MICE

27 OA) Venue funcional i agradable

5_4_ Turoperadors principals

25 0/0 Haver-hi treballat anteriorment
© AMERICAN EXPRESS GBT

25 9/, Servei i hospitalitat © EGENCIA

© CWT MEETING

© BOKNINGSBOLAGET

importancia a I’hora de decidir la-

El factor preu té molta Q
destinacio on fer I’'esdeveniment.

© RESIA

Font: Nordic Bench. Svensk Konferens och Métesbarometer 2023

intellitur. 1 Octubre 2023
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6_ Viatges sostenibles. Mercat suec

Suécia és el primer pais del mén en tenir certificacié d’ecoturisme i el segon a tenir
un ministeri propi en aquesta mateéria. La consciéncia mediambiental forma part de la

societat sueca.

6_1 . Perfil del turista sostenible

6_2 . Motivacions

Q Protegeix el medi ambient.

Compensa la petjada de carboni.
Beneficia a la comunitat local.
Consumeix producte local.
Redueix la brossa.

S’inspira i reserva en linia.
Ha augmentat els viatges
internacionals en tren.

S’allotja en hotels de 3 estrelles
i allotjaments rurals.

B D e 8 @

o
w

Destinacio

Espanya com a primera opcio.

Augmenta la cerca de
destinacions secundaries i
viatges fora de temporada.

Influeixen: preu, natura,
oferta cultural i activitats.

&' 2 o Je,

Font: Carme Vélez Tourism Consultant. Estudi per identificar la rellevancia
de la sostenibilitat i del turisme sostenible en els mercats emissors

@ Visitar espais naturals protegits.

Experiéncies gastronomiques
i culturals.

O

Activitats de senderisme
i nautiques.

=

6.4. Contribucio a les 4D

Despesa
Q Disposats a pagar més per menjar organic.

© Disposats a pagar més per beneficiar
I’economia local.

Desestacionalitzacio
e Primavera, tardor, estiu.
Diversificacio

e Visiten productors, degustacions
gastronomiques, patrimoni romanic.

Desconcentracio

O Baix i Alt Emporda, Pirineu, Vall d’Aran,
Tarragona, Delta de ’Ebre, Garrotxa, espais
naturals protegits.

li preocupen les emissions de ’
CO, dels vols i la massificacio
de les destinacions turistiques.

~

A ’hora de viatjar al turista suec Q

!niel-litur.
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/. Reputacio online

El seguiment de la reputacioé de la destinacié Catalunya s’obté a partir de I’escolta de
les converses en xarxes socials i webs (mitjans de comunicacio, blogs, forums i altres

canals socials).

7_1 . Catalunya a les xarxes

Volum de converses relacionades amb
Catalunya en el context dels viatges

7 2 Valoracio de la destinacio
"®&* Top 5 mercats

Pais Ressenyes Ratio Qualificacié
120.000
Espanya 44145 28,4 % 8,1
90.000
Franca 20.581 13,2 % 8,0
60.000
Regne Unit 11.873 7,6 % 8,4
30.000
Estats Units 8.879 5,7 % 8,8
, °
Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre
ltalia 8.021 52 % 8,3
Il Ressenyes
Valoracié de  Sentiment index de Volum de
la destinacio global satisfaccio* comentaris -
8.7 8.8 8.7 507.466 7_4_ Index de satisfaccié segons plataforma
H J H -
* Lindex de satisfaccié és la mitjana entre la valoracié de la destinacié
el sentiment global. Plataforma Ressenyes Ratio Qualificacio
Google 315.024 62,1 % 8,9
7_3_ Sentiment global. Top 5 mercats
Booking.com 135.317 26,7 % 8,2
Pais Ressenyes Ratio Qualificacio TripAdvisor 28.122 55% 8,5
Espanya 102.762 23,0 % 8,9 GetYourGuide 8.610 1,7 % 9,3
Regne Unit 68.970 15,4 % 8,6 Expedia.com 6.247 1,2% 8,7
Franca 61.510 13,8 % 7,5
Estats Units  41.938 9.4 % 8.9 El sentiment global respecte a Yo"
Catalunya en el context de viatge
Halia 18.943 42 % 9.0 valora la destinacié amb un 8,8.

Font: TCI Research
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https://act.gencat.cat/
https://www.catalunya.com/

